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3. FM in Healthcare Tagung
6. AAL Tagung (Active and Assisted Living)

Freitag 7. April 2017



Netzwerktreffen FM Perspektiven

08:00 - 08:45 Registrierung Haupteingang

Begrüssungskaffee Foyer

08:45 - 08:55 Grusswort
Prof. Dr.-Ing Antje Junghans (Institutsleiterin IFM / ZHAW)
Prof. Dr. Susanne Hofer (IFM / ZHAW)
Dr. Andrea Ch. Kofler (IFM / ZHAW)
Mario Grossenbacher, MBA (IFM / ZHAW) Moderator

Aula

08:55 - 09:15 Inputreferat: Architektur im Dialog mit FM
Nils Eichbaum, Architekt (Limmattal-Spital)

Aula

09:15 - 12:00 3. FM in Healthcare Tagung Aula

09:15 - 12:00 6. AAL Tagung (Active and Assisted Living) RA O2.20

12:00 - 13:30 Mittagessen RA O2.01

13:30 - 16:00 3. FM in Healthcare Tagung Aula

13:30 - 16:00 6. AAL Tagung (Active and Assisted Living) RA O2.20

16:00 - 16:15 Schlussreferat: FM im Dialog mit der Architektur
Prof. Dr. Susanne Hofer (IFM / ZHAW)
Dr. Barbara Hohmann Beck (Hohmann Beck - Beratungen 
Uitikon)

Aula

16:15 Networkingapéro Foyer



3. Healthcare in FM Tagung

09:15 - 12:00 Kurz und knackig:
Teil 1 Praxisresultate ausgewählter Forschungsprojekte
aus dem Bereich FM in Healthcare

Aula

09:15 - 09:30 Projektmanagement im Spital 
Nicole Gerber, MSc (IFM / ZHAW) 

09:30 - 09:45 Immobilientransfer - Abhängigkeit des FM von politischen 
Entscheidungen und Spitäler in der neuen Rolle als Ei-
gentümer
Wolfgang Perschel (conrealis ag) und  
Nicole Gerber, MSc (IFM / ZHAW) 

09:45 - 10:00 KTI Assessment-, Simulations- und Benchmarking-Tool 
für das Facility Management in Schweizer Spitäler
Ralf Dopp und Christian Möller (Deloitte) und  
Nicole Gerber, MSc (IFM / ZHAW) 

10:00 - 10:15 KTI: Frühstückswagen - zukunftsfähige Patienten-
verpflegung
Tobias Kofmel (Berndorf AG Luzern) und Gabriela Züger, MSc in 
FM (IFM / ZHAW)

10:15 - 10:45 Kaffeepause

10:45 - 11:00 Zukunft der Reinigung: Kosten als einziges Argument?
Jan Kees Kram (Luzerner Kantonsspital) und  
Franziska Honegger, MSc in FM (IFM / ZHAW)

11:00 - 11:15 Der Betrieb als treibende Kraft - Umsetzung von BIM in 
der Spitalplanung
Dr. Carsten K. Druhmann (IFM / ZHAW)

11:15 - 11:30 CAFM und die Flächennutzung im Spital
Arno Gohl, MSc in FM (IFM / ZHAW) 

11:30 - 11:45 Durchgängige Prozesse für ein zukunftssicheres Facility 
Management
Christian Weigele, SAP (Schweiz) AG und 
Nicole Gerber, MSc (IFM / ZHAW

11:45 - 12:00 Transparenz der Kosten und Leistungen im FM Bereich - 
sieht man dann gar nichts mehr?
Dr. Peter Stein (IFM / ZHAW), Prof. Dr. Susanne Hofer 
(IFM / ZHAW) und Heinz Schlüchter (IFM / ZHAW)



3. Healthcare in FM Tagung

13:30 - 14:15 Kurz und knackig Teil 2 Aula

13:30 - 13:45 Legionellen in wasserführenden Systemen - Schutzziele, 
Prävention und Risikomanagement
Dr. Hans Peter Füchslin (Gesundheitsdirektion, Kantonales Labor 
Zürich) und Thomas Leiblein, MSc (IFM / ZHAW)

13:45 - 14:00 SLA - Schnelle Lösung im Anmarsch
Andrea Krähenbühl (Spitalzentrum Biel) und  
Barbara Hinnen, MSc in FM (IFM / ZHAW)

14:00 - 14:15 Flexible Büroarbeitsplätze im Spital
Stefanie Lange, MSc in FM (IFM / ZHAW)

14:15 - 14:30 Strategisches FM und Unternehmensleistung
Viola Klauser, MSc in FM (IFM / ZHAW)

14:30 - 14:35 Einführung in die weiteren Sequenzen
Mario Grossenbacher, MBA (IFM / ZHAW)

14:35 - 14:50 Kaffeepause

14:50 - 16:00 Breakout Sessions Aula

14:50 - 16:00 Breakout Sessions:

FM in HC: Projektmanagement in HC(FM) - Quo vadis?
Nicole Gerber, MSc (IFM / ZHAW)

FM in HC: Was bringt die Zukunft?
Katharina Alföldi (Alföldi Beratungen GmbH) und Dr. Barbara 
Hohmann Beck (Hohmann Beck - Beratungen Uitikon) sowie  
Prof. Dr. Susanne Hofer (IFM / ZHAW)

FM in HC: SLAs - mehr als SL und A
Andrea Krähenbühl (Spitalzentrum Biel), Barbara Hinnen MSc in FM 
(IFM / ZHAW) und Franziska Honegger, MSc in FM (IFM / ZHAW)

AAL: Serious Gaming - zielgruppenspezifisch von der Entwicklung 
bis zur Anwendung
Anna Lisa Martin-Niedecken, M.A. Sportwissenschaften (ZHdK, 
Zürich) und Dr. Andrea Ch. Kofler (IFM / ZHAW)

16:00 - 16:15 Schlussreferat: FM im Dialog mit der Architektur
Prof. Dr. Susanne Hofer (IFM / ZHAW)
Dr. Barbara Hohmann Beck (Hohmann Beck - Beratungen Uitikon)

Aula

16:15 Networkingapéro Foyer



6. AAL Tagung (Active and Assisted Living)

09:15 - 12:00 AAL - gut betreut, gut beraten und fit im Alter RA O2.20

09:25 - 09:30 Einführung  
Dr. Andrea Ch. Kofler (IFM / ZHAW)
Co-Moderatorin: Dr. Barbara Hohmann Beck (Hohmann Beck - 
Beratungen Uitikon)

09:30 - 10:00 INTRAAL - Selbstbestimmtes Leben im Alter 
Mete Turna, Medizininformatiker (BFH Medizininformatik Biel)

10:00 - 10:30 FairCare - Die Vermittlung von formeller und informeller 
Pflege für ältere Menschen optimieren
Andri Färber, lic. oec. publ. (Institut für Wirtschaftsinformatik / 
ZHAW)

10:30 - 10:45 Kaffeepause

10:45 - 11:15 ICT und Alter kein Widerspruch: Internet und Kommuni-
kationstechnologie in Altersheimen
Dr. Anton Bolfing (Schweizerische Stiftung zur behindertengerech-
ten Technologienutzung Zürich)

11:15 - 11:45 ActiveAdvice - intelligente Beratung im Alter
Dr. Andrea Ch. Kofler (IFM / ZHAW) und Diotima Bertel, Mag., 
(Synyo GmbH Wien)

11:45 - 12:00 Entscheidungsfindung mit digitalem Assistenten: Erleich-
terung fürs Alter oder beängstigende Utopie? 
Paul Schmitter, Bsc in FM (IFM / ZHAW)

12:00 - 12:15 FM in der Altersbranche: FM-Prozesse vermarkten - aber 
wie?
Anja Vuadens, Bsc in FM (IFM / ZHAW)



6. AAL Tagung (Active and Assisted Living)

13:30 - 14:30 AAL - gut betreut, gut beraten und fit im Alter RA O2.20

13:30 - 14:00 Rückenschmerzen spielerisch bekämpfen mit Valedo 
Fabia Méline Gruner, ETH MSc HMS (Hocama AG) und 
Marc Grütter, ETH MSc HMS (Hocama AG) 

14:00 - 14:30 Serious Games -  mental und körperlich fit im Alter!?
Anna Lisa Martin-Niedecken, M.A. Sportwissenschaften (Game 
Design / ZHdK)

14:30 - 14:45 Kaffeepause

14:45 - 16:00 Breakout Session

14:45 - 16:00 Breakout Session: 
AAL: Serious Gaming - zielgruppenspezifisch von der Entwicklung 
bis zur Anwendung
Anna Lisa Martin-Niedecken, M.A. Sportwissenschaften (Game 
Design / ZHdK) und Dr. Andrea Ch. Kofler (IFM / ZHAW)

In der Breakout Session werden Möglichkeiten und Grenzen der 
Entwicklung und Anwendungsbereiche von  Serious „Silver“ Games 
aus interdisziplinärer Sicht diskutiert. 
Dabei sollen insbesondere die speziellen Bedürfnisse und Eigen-
schaften der Zielgruppe mitgedacht und verhandelt werden. Als 
Basis und Ideengeber fungieren ausgewählte Anwendungsbeispiele 
und Theorien aus dem vorangegangenen Input Talk

16:00 - 16:15 Schlussreferat: FM im Dialog mit der Architektur
Prof. Dr. Susanne Hofer (IFM / ZHAW)
Dr. Barbara Hohmann Beck (Hohmann Beck - Beratungen Uitikon)

Aula

16:15 Networkingapéro Foyer



Anreise
Das Gebäude RA des Institut für Facility Management befindet sich in der Nähe des Bahnhofs 
Wädenswil an der Seestrasse 55 (7 Min ab Bahnhof). Bitte öffentlichen Verkehr benutzen, da es 
beim Gebäude RA kein Parkplatzangebot gibt. Öffentliche Parkplätze finden sich beim Bahnhof 
Wädenswil.

Adresse Institut für Facility Management
Tagung: Seestrasse 55, 8820 Wädenswil

Kontaktinformationen
Prof. Dr. Susanne Hofer (FM in Healthcare)
Telefon: 058 934 56 28
E-Mail: susanne.hofer@zhaw.ch

Dr. Andrea Ch. Kofler (AAL Tagung)
Telefon: 058 934 56 23
E-Mail: andrea.kofler@zhaw.ch

Institut für Facility Management
Grüental/RA, 8820 Wädensil

Generelle Informationen und aktuelles Programm
www.zhaw.ch/ifm/fm-healthcare

Registration
www.zhaw.ch/ifm/fm-healthcare/registration


